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De weg naar efficiency

Factureren & Rapporteren

NACHON ondersteunt het totale logistieke proces, van order tot facturatie en van planning tot aflevering. NACHON

biedt u, transportondernemer, de oplossing die bijdraagt aan een hoog service niveau aan uw klanten terwijl ook

nadrukkelijk de kosten worden verlaagd.

In een drieluik kijkt u mee in het bedrijfsproces van een willekeurige transport ondernemer. Deze leaflet heeft als titel

Factureren & Rapporteren. De twee anderen heten Klanten & Orders en Plannen & Rijden.

Factureren

Na geleverde diensten vormt het facturatie proces het
sluitstuk waaraan de order en het transport zelf vooraf is
gegaan. Factureren is in feite eenvoudig als er voor gezorgd
is dat de informatie die nodig is om de factuur correct op

te stellen ook voorhanden is. NACHON TMS zorgt ervoor
dat alle relevante informatie vanaf de order tot en met de
aflevering beschikbaar is om de facturen op de juiste wijze

samen te stellen.

Tarieven en Staffels

Vaak wordt met (vaste) tarieven gewerkt voor transport
gecombineerd met toeslagen en staffels. Staffels die
specifiek voor uw wijze van transport worden gedefinieerd.
De wijze waarop die tarieven zijn opgebouwd lopen uiteen
van zeer eenvoudig tot uiterst complex. De wijze waarop u dit
voor uw organisatie inricht is uw eigen keuze. Het is aan het
NACHON TMS om registratie en toepassing ervan mogelijk
te maken. De module Tarieven en Staffels zorgt ervoor dat
uw prijsafspraken binnen het systeem worden vastgelegd en
ingericht en per klant/order beschikbaar is om per rit, order of

zending de juiste facturatie mogelijk te maken.

Vrachtprijsafspraken

Naast standaardtarieven en staffels is het ook een veel
voorkomende praktijk dat u incidenteel vrachtprijsafspraken
met uw klant maakt. Die moeten goed vastgelegd kunnen

worden om uw medewerkers te informeren over wat met

een klant is afgesproken. Zo is iedereen goed geinformeerd

en ontstaan er geen misverstanden.

Facturering

Het factureren zelf is feitelijk niets meer (maar zeker ook
niet minder) dan de verzameling van factuurregels, de
berekening van een totaal en het berekenen van relevante
belastingen (0.a. BTW) en toeslagen. Ook het fysiek
produceren van de factuur op papier of digitaal (PDF) in de
opmaak en uitvoering zoals u dat wenst is onderdeel van de
module Facturering binnen het NACHON TMS.

Koppeling met financiéle softwarepakketten

De factuurgegevens zoals ze binnen het TMS tot stand
komen moeten vervolgens ook 1 op 1 geboekt worden in
uw financiéle systeem zodat omzet, en de verdeling hiervan,
goed worden verwerkt. Ditzelfde geldt voor inkomende
facturen. NACHON heeft hiermee ruime ervaring.
Koppelingen zijn gerealiseerd met onder andere Exact, Unit
4 Multivers en Microsoft Dynamics NAV.

Rapporteren

Het NACHON TMS zorgt naast een soepel lopend
bedrijfsproces vooral ook voor de verzameling van zeer
veel gegevens over ritten, orders en zendingen. Die grote
hoeveelheden data herbergen een schat aan informatie

welke, mits goed in beeld gebracht, geanalyseerd en




geinterpreteerd, cruciaal zijn om het maximale rendement
uit uw bedrijfsvoering te halen. Ook informatievoorziening
naar uw klanten toe, waarmee u transparantie biedt in

de logistieke keten, draagt bij aan een professionele
communicatie en langdurige relaties. NACHON heeft een
Reporting tool ontwikkeld dat specifiek op uw situatie wordt
ingericht en u een 3-tal rapportage typen biedt.

1. Periodiek rapporteren

Wekelijkse of maandelijkse overzichten van iedere
denkbare doorsnede uit uw database geeft u inzicht in

de chronologische ontwikkeling in uw bedrijfsproces. Het
definiéren van bandbreedtes maakt het mogelijk om aan
zogenaamde exception reporting te doen. Dit houdt in dat

u gealarmeerd wordt wanneer een bepaalde rapportwaarde
positief of negatief afwijkt van de door u zelf gestelde norm.
Het soort rapport dat u kunt definiéren is feitelijk onbeperkt.
U moet zich wel realiseren dat ieder rapport wel om de
verzameling van gegevens vraagt. U doet er goed aan

een top 5 of een top 10 van rapporten te definiéren die u
periodiek wilt hebben.

2. Realtime dashboard

Steeds vaker wordt de wens van klanten gehoord dat ze
direct, dus realtime, inzicht willen hebben in bepaalde
kritische bedrijfsindicatoren om snel en met feiten
onderbouwd in te kunnen grijpen in het bedrijfsproces. De
NACHON reporting tool maakt het mogelijk om zogenaamde
dash boards te ontwikkelen die u dit realtime inzicht geven.
Wel dient u zich daarbij terdege af te vragen welke kritische
bedrijfsindicatoren daarvoor echt relevant zijn.
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3. Ad-hoc inzicht

Periodieke rapporten en dash boards hebben met elkaar
gemeen dat u vooraf goed hebt nagedacht waarover u wilt
rapporteren en analyseren. Maar ook een ad-hoc vraag wilt u
direct aan het systeem kunnen stellen. NACHON kan een of
meerdere personen uit uw organisatie opleiden om snel ad-
hoc rapporten op het NACHON TMS te definiéren.

Uw voordelen op een rij
NACHON werkt continu aan het uitbouwen en verbeteren
van haar software en oplossingen. Daarbij streeft NACHON

steeds naar het bereiken van voordeel voor u en uw klanten.

Vanuit de optiek van Factureren & Rapporteren springen

de volgende voordelen voor u in het oog.

Factureren Snel en zonder dubbel werk alle
factuurgegevens paraat.

Integreren TMS als integraal onderdeel van
uw financiéle systeem

Periodiek & Direct sturen op uw kritische

realtime rapporteren bedrijtsindicatoren

Ad-hoc rapporteren Altijd toegang tot alle informatie




